
רשת קרב
ניהול פעילות תכנית קרב ברחבי הארץ מתבצע דרך 5 משרדים: שורשים גבעתיים ירושלים אשדוד ובאר שבע. כמו כן משרדי הזכיין
מערכת המחשוב והתקשורת של תכנית קרב מאפשרת תקשורת מלאה של העברת נתונים ודואר בין 
השרתים כל האתרים .  
השרתי המערכת מתארחים בחוות השרתים של בינת

רשימת תחנות ושרתים
	סוג הציוד
	כמות
	מיקום/הערות
	
	

	שרתים

	שרת EXCHANGE
	1
	בחוות השרתים
	
	

	שרת קבצים מרכזי
	1
	Pe2950, בחוות השרתים
	
	

	שרתי טרמינל
	2
	PE1950, בחוות השרתים
	
	

	שרת אפליקציה (סיטריקס)
	1
	הקבלן
	
	

	שרת SQL
	1
	הקבלן
	
	

	תחנות עבודה

	
	20
	ירושלים
	
	

	
	25
	שורשים
	
	

	
	11
	באר שבע
	
	

	
	25
	סירקין
	
	

	
	9
	אשדוד
	
	

	
	1
	אילת
	
	

	
	7
	ניידים 
	
	

	
	1
	טבריה
	
	

	סוג הציוד
	כמות
	מיקום/הערות
	
	

	ציוד תקשורת - נתבים

	Cisco 3661
	1
	הקבלן
	
	

	Cisco 837-k9
	5
	סניפים
	
	

	ציוד תקשורת - רכזות
	
	
	
	

	HUB-9/HUB-18
	6
	
	
	

	VPN


אחריות שרות התמיכה 
· טיפול שוטף ומהיר בתקלות משתמשים.
· סיוע למשתמשים בפעולות שוטפות.
· ניטור מצב השרתים ותפקודם ב- Real Time.
· מתן המלצות לשיפורים ברשת על פי בקשת לקוח או באופן יזום על ידי בינת.
· שינוי הגדרות ברשת על מנת לשמור על תפקוד ורמת ביצועים גבוהה.
· סיוע טלפוני ויעוץ חופשי בנושאים מקצועיים.
· גיבוי מקצועי ברמת ידע ע"י מומחי בינת.
הגדרות בשרתים
· ניהול שוטף של משתמשים בהיבטים של:
· הוספת משתמשים.

· מחיקת משתמשים.

· הרשאות למשאבים.

· טיפול בהגדרות של מערך הדפסה לגבי ציוד שהוגדר מראש.
טיפול מונע במערכות הפעלה וחומרת השרתים

· זיהוי תקלות חומרה באמצעות כלי ניהול SNMP, במערכות המאפשרות זאת, וטיפול בהן.
· זיהוי תקלות ברמת מערכת הפעלה ואפליקציות SYSTEM ע"י בדיקות יזומות של בינת וטיפול בהן.
· התקנת PATCH של היצרנים המאושרים ע"י בינת, לצורך טיפול בתקלות בלבד, ברמת תוכנה וחומרה.
· המלצות לשינוי תצורה ברשת למניעת בעיות עתידיות.
· בידול התקלה ממע' ההפעלה ותצורתה.
· העברת התקלה לגורם המתאים שניתן ע"י הלקוח.
טיפול בגיבויים – קרן קרב:
מערכת הגיבוי מותקנת על מספר שרתים
1) שרת KV-DC01. 
תוכנת גיבוי CA ARC serve backup.
· התקן הגיבוי הוא טייפ גיבוי HP  ULTRIUM 3-SCSI  
· מערכת הגיבוי מגבה 4  שרתים ע"פ הפרוט בטבלה מטה.
 מדיניות גיבויים נוכחית:
· הוגדר Backup Job יחיד המבצע גיבוי לכלל השרתים הנ"ל.
· ה JOB מגבה ברמה יומית כל שרת ושרת.
· תוכן הגיבוי לכל שרת הוגדר ע"פ דרישת הלקוח ומפורט בטבלה לעיל.
· הגיבוי מתחיל כל יום בשעה 21:00.
· ישנן 5 קלטות גיבוי המוחלפות ע"י הלקוח כל יום למעט ימי שיש ושבת
· נפח הגיבוי היומי כיום הוא כ 200 גיגבייט
בדיקת גיבויים:
· בדיקת גיבויים מתבצעת כל יום בבוקר ע"י אנשי צוות Smart.
· במידה וגיבוי לא התבצע יש לדווח במהלך הבוקר לאיש קשר באתר ולראש צוות המטפל בלקוח.
שעות עבודה
ימים א' - ה' 17:00 - 08:00.

ימים ו'-ש' שרות לילה עבור נפילת שרת דואר ( בקריאת מנהל מחשוב בלבד).

זמני תגובה

- תקלות תוכנה ( טיפול בשליטה מרחוק ) – עד שעה  מקבלת פתיחת הקריאה.
- תקלות המחייבות הגעה לאתר:

  תקלת שרת– עד 4 שעות עבודה מרגע פתיחת הקריאה.
- תקלה בתחנות עבודה/מדפסות– NBD עד 15 שעות עבודה מרגע פתיחת הקריאה.
כללי
· מוקד ה- NET-SUPPORT ממוקם בחדר מאובטח ונעול.
· טכנאי בינת חתומים על שמירת סודיות.
· רשת ה- NET-SUPPORT מופרדת פיזית מהרשת המנהלתית של בינת.
· הכניסה לבית בינת מאובטחת  24 שעות ביממה 7ימים בשבוע.
פתיחת קריאות וגישה לשירות
· פתיחת תקלה באמצעות התקשרות למוקד טלפוני  03-6458001
VPN
רשת קרב מבוססת על טכנולוגיית טרמינל מאפשרת להשתלט על שולחן העבודה של משתמש בודד בעזרת מערכת  מערכת ה-SSL VPN של ג'וניפר מאפשרת חיבור מאובטח מרוחק לרשת החברה.

